Formulár  na odstúpenie od 
Zmluvy uzavretej na diaľku


(vyplňte tento formulár a zašlite ho späť iba v prípade, ak si želáte  odstúpiť od zmluvy uzatvorenej na diaľku) 
__________________________________________________________________________________

Objednávateľ (spotrebiteľ):
Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefón:

Email: 


Adresát (poskytovateľ):
Zážitky.cz s.r.o. 
so sídlom Lidická 796/20, 150 00 Praha 5, ČR
IČO: 282 28 634
Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri  Mestského súdu v Prahe, oddiel C, vložka č. 133865
DIČ: CZ28228634
tel. č.: +421 220 512 380
e-mail: info@zazitky.sk

Oznamujem, že týmto odstupujem od zmluvy o poskytnutí služby/kúpe darčekového poukazu:

· názov služby/označenie Darčekového poukazu s hodnotou:

· číslo objednávky:

· dátum objednávky:

· dátum obdržania poukazu:

Tlačený poukaz (a darčekovú krabičku) Vám zasielam späť (iba v prípade osobného prevzatia alebo doručenia kuriérom alebo poštou) a zároveň Vás žiadam o vrátenie ceny v prospech môjho bankového účtu č.
___________________________________________________________________________ _ .


Miesto: __________________ Dátum: __________________


Podpis: __________________

(iba ak je tento formulár zasielaný v listinnej podobe)
Poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy

V prípade zmluvy uzatvorenej na diaľku má Zákazník, ktorý je spotrebiteľom, právo od zmluvy odstúpiť podľa podmienok uvedených v tomto poučení.. Zákazník, ktorý nie je spotrebiteľom, práva uvedené v tomto poučení nemá. 

Zákazník – Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Zmluvy uzavretej na diaľku v lehote do 14 dní od uzavretia Zmluvy, pokiaľ ide o zmluvu o poskytovaní služieb. V prípade, keď je predmetom Zmluvy dodanie tovaru (napr. Darčekového poukazu), potom plynie lehota odo dňa doručenia tovaru. Pokiaľ Spoločnosť Zážitky posiela Darčekový poukaz alebo Poukaz na Zážitok v niekoľkých zásielkach, lehota sa počíta až od prevzatia poslednej zásielky, naopak, pokiaľ Spoločnosť Zážitky dodáva Zákazníkovi tovar pravidelne, lehota na odstúpenie od Zmluvy sa počíta od doručenia prvej dodávky.

Kedy nemôžete od zmluvy odstúpiť?
Zákon upravuje prípady, kedy od zmluvy nemôžete odstúpiť. Je to najmä v týchto prípadoch: 
1. ak došlo k úplnému poskytnutiu služby, t.j. Zážitok sa uskutočnil a poskytovanie služby, t.j. poskytnutie Zážitku sa začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa zmluvy spotrebiteľ povinný zaplatiť cenu; za tento súhlas s poskytnutím služby sa považuje vykonanie rezervácie Zážitku s Termínom konania pred skončením lehoty na odstúpenie od Zmluvy;
2. si Zákazník či Účastník zarezervoval Termín konania Zážitku v lehote kratšej pred samotným konaním Zážitku ako je povolená doba zmeny Termínu podľa čl. 5.1.,
3. bol tovar alebo služby vytvorené alebo upravené podľa špecifikácií Zákazníka alebo na mieru, pre neho alebo pre Účastníkovu osobu, napríklad ak si Zákazník objedná individuálne upravený Darčekový poukaz alebo Poukaz na Zážitok;
4. je predmetom Zmluvy dodanie zvukových záznamov, obrazových záznamov, audiovizuálnych záznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktorý bol po dodaní porušený;
5. bol Zákazníkovi dodaný digitálny obsah, ktorý nie je na hmotnom nosiči, a Zákazník súhlasil s jeho dodaním pred uplynutím lehoty na odstúpenie od Zmluvy; tento súhlas udeľuje Zákazník pri uzatváraní Zmluvy;
6. je predmetom Zmluvy dodanie periodickej. tlače okrem jej dodávania na základe zmluvy o predplatnom;
7. je predmetom Zážitku kúpy tovaru alebo produktov, ktoré podliehajú rýchlej skaze, napr. pre domácu degustáciu.

Zákazník môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy písomne zaslaním oznámenia do sídla Spoločnosti alebo elektronicky na e-mail Spoločnosti. 
Zákazník je pri odstúpení od Zmluvy oprávnený použiť tejto formulár. Zákazník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy aj akýmkoľvek jednoznačným vyhlásením voči Spoločnosti Zážitky.
Pre včasné odstúpenie od zmluvy, musí spotrebiteľ odoslať oznámenie o odstúpení od zmluvy najneskôr v posledný deň lehoty. Samotné neprevzatie zásielky sa nepovažuje za odstúpenie od zmluvy. 
Spoločnosť Zážitky vráti Zákazníkovi do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy čiastku zodpovedajúcu Cene a zaplateným nákladom na dodanie Poukazu na Zážitok alebo Darčekového poukazu, a to rovnakým spôsobom, akým platbu od Zákazníka prijala. Zákazník je povinný v rovnakej lehote 14 dní od odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať Spoločnosti Zážitky Poukaz na Zážitok alebo Darčekový poukaz, pokiaľ boli doručované v tlačenej forme. 
V prípade, že Zákazník uhradil Cenu prostredníctvom benefitného systému a tento systém neumožňuje vrátenie peňazí na účet Zákazníka, bude hodnota benefitných bodov vrátená späť na benefitný účet Zákazníka; Zákazník s týmto postupom uzavretím Zmluvy vyslovuje súhlasí. Pokiaľ bola Cena Poukazu na Zážitok úplne alebo sčasti hradená prostredníctvom Darčekového poukazu, pripočíta Spoločnosť Zážitky Cenu k hodnote Darčekového poukazu, ktorým bola Cena alebo jej časť hradená.
Poukaz na Zážitok a Darčekový poukaz musia byť vrátené kompletné, ideálne v pôvodnom obale a bez známok opotrebenia či poškodenia. Pokiaľ Zákazník vráti poškodený Poukaz na Zážitok alebo Darčekový poukaz zodpovedá za zníženie jeho hodnoty, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru.
Náklady na vrátenie Poukazu na Zážitok a Darčekového poukazu znáša Zákazník. Spoločnosť Zážitky vráti Zákazníkovi iba najnižšie náklady na dodanie, ktoré Spoločnosť Zážitky ponúka. Spoločnosť Zážitky nie je povinná vrátiť Cenu skôr, ako im bude Poukaz na Zážitok alebo Darčekový poukaz doručený alebo skôr ako Zákazník preukáže odoslanie predmetu na adresu Spoločnosti Zážitky.
Pokiaľ Zákazník od Spoločnosti Zážitky obdržal nejaké bezplatné plnenie – darček, je povinný v prípade odstúpenia od Zmluvy vrátiť Spoločnosti Zážitky aj toto plnenie.


