
Úrazové poistenie a 
Poistenie STORNA zážitku 
Naši milí zážitkári. Vaše blaho nám leží na srdci a vyberáme preto tie najlepšie 
zážitky od tých najlepších zážitkových partnerov. Napriek tomu by ste mohli mať chuť 
sami seba či svojho milovaného na zážitok pripoistiť. A preto sme tu s ponukou 
exkluzívneho poistenia storna zážitku alebo neodolateľného úrazového poistenia. V 
nasledujúcich odsekoch nájdete všetko, čo by vás mohlo zaujímať a plno toho, čo 
vyžaduje zákon. 
 

Vyberte si poistenie, ktoré vás zaujíma: 
ÚRAZOVÉ POISTENIE POISTENIE STORNA ZÁŽITKU 

Úrazové poistenie 

Pristúpte bližšie k našej poistnej zmluve 
Poistenie	vám	ponúkame	formou	tzv.	možnosti	stať	sa	poisteným,	teda	pristúpením	k	
poistnej	zmluve,	ktorú	máme	my	ako	poistníci	dohodnutú	so	spoločnosťou	Kooperativa	
poisťovňa,	as,	Vienna	Insurance	Group.	Pri	tejto	variante	dojednania	poistenia	sa	
nestávate	poistníkom	priamo	vy,	ale	sme	ním	my	a	vy	sa	stávate	poistenou	osobou.	S	
tým	sú	späté	niektoré	dôsledky,	napríklad	to,	že	nemáte	možnosť	poistnú	zmluvu	
vypovedať	či	od	nej	odstúpiť,	meniť	dohodnuté	poistenie	či	odmietnuť	výšku	zvýšeného	
poistného.	

Poistiť sa môžete, ale nemusíte 
Poistenie	je	možné	si	k	zážitku	voliteľne	priobjednať,	nie	je	teda	neoddeliteľnou	
súčasťou	našich	zážitkových	poukazov	a	nie	ste	povinní	si	ho	spoločne	s	kúpou	zážitku	
zakúpiť.	Miesto	využitia	našej	ponuky	si	môžete	samozrejme	dojednať	aj	vlastné	
poistenie	v	ľubovoľnej	poisťovni	podľa	vášho	výberu.	Toto	poistenie	potom	samozrejme	
môže	kryť	iné	riziká	a	môže	mať	iné	poistné	krytie	než	nami	ponúkané	varianty	
poistenia	v	rámci	pristúpenia	k	našej	poistnej	zmluve.	

Pred	samotným	dojednaním	pristúpenia	k	našej	poistnej	zmluve	sme	povinní	oznámiť	
vám	všetky	potrebné	informácie,	najmä	o	poisťovni,	ktorá	poistenie	poskytuje,	ao	
samotnom	poistení.		
Tieto	informácie	nájdete	v	dokumente:	Predzmluvné	informácie	Kooperativa	poisťovne	
(PDF)	.	



Všetky	informácie	o	ponúkanom	poistení	a	našej	poistnej	zmluve	nájdete	v	
dokumentoch:		
Všeobecné	poistné	podmienky	pre	poistenie	osôb	(PDF)		
Zvláštne	poistné	podmienky	pre	úrazové	poistenie	(PDF)	

Cenu	poistenia	nájdete	v	Cenníku	.	

Výslovne	si	vás	dovoľujeme	upozorniť	na	to,	že	naša	poistná	zmluva	Vám	ako	
poistenému	umožňuje	poistenie	v	prípade	záujmu	ukončiť.	Ukončenie	poistenia	je	nutné	
oznámiť	písomne	najneskôr	v	deň	rezervácie	termínu	zážitku.		
Súčasne	sme	povinní	poskytnúť	vám	jednotný	informačný	dokument	týkajúci	sa	
ponúkaného	poistenia,	v	ktorom	sú	obsiahnuté	podstatné	informácie	o	poistení,	vrátane	
špecifikácie	tzv.	výluk	(situácií,	na	ktoré	sa	poistenie	nevzťahuje,	resp.	ktoré	nie	sú	z	
poistenia	kryté).	Tieto	informácie	nájdete	nižšie:	

Poistné plnenie 
Poistenie,	ktoré	získate	a	ktorého	podmienky	nájdete	nižšie	je	uzatvorené	na	
nasledujúce	hodnoty	poistného	plnenia.	Sú	definované	trošku	morbídne,	ale	tak	to	holt	v	
poisťovniach	chodí.	

Úrazové poistenie 
a. za	smrť	následkom	úrazu	-	poistnú	čiastku	vo	výške	400	000,	-	Sk;	
b. za	trvalé	následky	úrazu	(s	poistným	plnením	od	0,1	%)	-	podľa	ich	

rozsahu	vo	výške	príslušného	percentuálneho	podielu	z	poistnej	sumy	500	
000,-	Kč.	

c. za	telesné	poškodenie	spôsobené	úrazom	-	podľa	jeho	rozsahu	vo	výške	
príslušného	percentuálneho	podielu	z	poistnej	sumy	50	000,	-	Sk.	

Úrazové poistenie PLUS 
a. za	smrť	následkom	úrazu	-	poistnú	čiastku	vo	výške	800	000,	-	Sk;	
b. za	trvalé	následky	úrazu	(s	poistným	plnením	od	0,1	%)	-	podľa	ich	

rozsahu	vo	výške	príslušného	percentuálneho	podielu	z	poistnej	sumy	800	
000,-	Kč.	

c. za	telesné	poškodenie	spôsobené	úrazom	-	poistná	čiastka	vo	výške	200	Sk	
za	jeden	deň	doby	liečenia	úrazu.	Poistné	plnenie	sa	určí	ako	súčin	
dojednanej	poistnej	sumy	pre	jeden	deň	a	počtu	dní	liečenia	telesného	
poškodenia,	maximálne	však	počtu	dní	stanovených	pre	príslušné	telesné	
poškodenie	v	príslušnej	oceňovacej	tabuľke.	Poistné	plnenie	bude	
poskytnuté	iba	za	podmienky,	že	doba	liečenia	a	súčasne	maximálny	počet	
dní	stanovený	pre	príslušné	telesné	poškodenie	v	príslušnej	oceňovacej	
tabuľke	presiahnu	karenčnú	dobu	sedem	dní;	v	takom	prípade	poistné	
plnenie	patrí	od	prvého	dňa	doby	liečenia	telesného	poškodenia.	



Poistenie	sa	vzťahuje	na	úrazy,	ktoré	by	sa	mohli	stať	v	priebehu	zážitkovej	aktivity.	
Poistenie	sa	nevzťahuje	na	cestu	tam	a	späť	z	miesta	konania	zážitku.	

Všeobecné podmienky pre poistenie osôb 

Úvodné ustanovenia 
Tieto	poistné	podmienky	obsahujú	spoločné	ustanovenia	pre	životné	poistenie,	úrazové	
poistenie	a	poistenie	pre	prípad	choroby.	Tieto	poistenia	sú	podrobnejšie	upravené	
osobitnými	alebo	dodatkovými	poistnými	podmienkami,	ktoré	tiež	stanovujú,	či	ide	o	
poistenie	obnosové	alebo	o	poistenie	škodové.	

Článok I. - Vznik a trvanie poistenia 
(1)	Poistenie	vzniká	prvým	dňom	po	uzavretí	poistnej	zmluvy	(počiatok	poistenia),	
pokiaľ	nebolo	v	poistnej	zmluve	dohodnuté,	že	vznikne	už	dňom	uzavretia	poistnej	
zmluvy	alebo	neskôr.	

(2)	Poistenie	trvá	po	poistnú	dobu,	ak	nezanikne	skôr	v	dôsledku	skutočnosti	uvedenej	v	
zákone	alebo	v	poistnej	zmluve.	

(3)	Poistenie	osôb	sa	pre	nezaplatenie	poistného	neprerušuje.	

Článok II. - Zánik poistenie 
(1)	Poistenie	zaniká:	

a. uplynutím	poistnej	doby,	tj	dňom,	ktorý	je	v	poistnej	zmluve	uvedený	ako	
koniec	poistenia,	

b. dňom	nasledujúcim	po	márnom	uplynutí	lehoty	určenej	poistiteľom	v	
upomienke	na	zaplatenie	dlžného	poistného,	ak	zákon	neustanovuje	inak,	

c. dohodou	poistníka	a	poisťovateľa;	poistenie	zanikne	dňom	stanoveným	
dohodou,	

d. výpoveďou	poisťovateľa	alebo	poistníka:	
i. doručenú	do	dvoch	mesiacov	odo	dňa	uzavretia	poistnej	

zmluvy;	výpovedná	lehota	je	osemdňová,	jej	uplynutím	
poistenie	zaniká,	

ii. doručenú	najmenej	šesť	týždňov	pred	uplynutím	
príslušného	poistného	obdobia,	ak	je	dojednané	poistenie	za	
bežné	poistné;	poistenie	zaniká	ku	koncu	príslušného	
poistného	obdobia	(poisťovateľ	takto	nemôže	vypovedať	
životné	poistenie),	

iii. doručenú	do	troch	mesiacov	odo	dňa	oznámenia	vzniku	
poistnej	udalosti	poistiteľovi;	výpovedná	lehota	je	jeden	



mesiac,	jej	uplynutím	poistenie	zaniká	(poisťovateľ	takto	
nemôže	vypovedať	životné	poistenie),	

e. odstúpením	od	poistnej	zmluvy	podľa	článku	XI.;	poistná	zmluva	sa	od	
začiatku	ruší,	

f. odmietnutím	poistného	plnenia	podľa	článku	XI.;	poistenie	zaniká	dňom	
doručenia	oznámenia	poisťovateľa	o	odmietnutí	poistného	plnenia,	

g. výplatou	odkupného,	ak	je	odkupné	vyplácané	na	základe	žiadosti	
poistníka;	odkupné	sa	považuje	za	vyplatené	okamihom,	keď	bola	čiastka	
odkupného	odpísaná	z	účtu	poisťovateľa,	

h. smrťou	poisteného,	
i. ak	ide	o	skupinové	poistenie,	smrťou	poistníka,	ktorý	je	osobou	odlišnou	

od	poisteného,	resp.	dňom	zániku	poistníka	bez	právneho	nástupcu,	ak	je	
poistník	právnickou	osobou,	

j. oznámením	nesúhlasu	poistníka	so	zmenou	výšky	bežného	poistného,	a	to	
do	jedného	mesiaca	odo	dňa,	keď	sa	o	navrhovanej	zmene	dozvedel;	
poistenie	zaniká	uplynutím	poistného	obdobia,	na	ktoré	bolo	alebo	malo	
byť	poistné	zaplatené	predo	dňom,	keď	poistiteľ	dostal	písomné	
oznámenie	nesúhlasu;	toto	ustanovenie	neplatí	pre	zvýšenie	poistného	
dynamizáciou,	

k. z	ďalších	dôvodov	uvedených	v	zákone,	v	príslušných	poistných	
podmienkach	av	poistnej	zmluve.	

(2)	Pokiaľ	je	poistenie	za	bežné	poistné	dojednané	ako	doplnkové	v	jednej	poistnej	
zmluve	so	životným	poistením,	pri	ktorom	je	doba	platenia	poistného	kratšia	ako	
poistná	doba,	zanikne	také	doplnkové	poistenie	uplynutím	tejto	kratšej	doby	platenia	
poistného,	ak	nie	je	dohodnuté	inak.	

Článok III. - Forma právnych úkonov 
(1)	Poistná	zmluva	musí	mať	písomnú	formu,	s	výnimkou	poistnej	zmluvy	na	
krátkodobé	poistenie.	Všetky	ostatné	právne	úkony	týkajúce	sa	poistenia	musia	mať	
písomnú	formu,	pokiaľ	nie	je	dohodnuté	v	príslušných	poistných	podmienkach	alebo	
poistnej	zmluve	inak.	

(2)	Písomnú	formu	nemusí	mať	oznámenie	alebo	žiadosť	(právny	úkon)	poistníka	alebo	
poisteného	týkajúcu	sa	zmeny	priezviska,	adresy	bydliska,	korešpondenčnej	adresy	a	
žiadosť	poistníka	o	zmenu	spôsobu	platenia	poistného	(okrem	platenia	poistného	na	
základe	súhlasu	s	inkasom	z	účtu)	uvedených	v	poistnej	zmluve.	

Článok IV. - Zmena poistníka alebo poistenie 
(1)	Ak	zomrie	alebo	ak	zanikne	bez	právneho	nástupcu	poistník,	ktorý	je	osobou	
odlišnou	od	poisteného,	vstupuje	poistený	do	poistenia	namiesto	poistníka,	a	to	dňom	
nasledujúcim	po	dni,	keď	poistník	zomrel	alebo	zanikol	bez	právneho	nástupcu;	ak	je	
však	poistená	skupina	osôb	(skupinové	poistenie),	poistenie	dňom	smrti	poistníka,	resp.	
dňom	zániku	poistníka	bez	právneho	nástupcu,	ak	ide	o	právnickú	osobu,	zaniká.	



(2)	V	prípade	dohody	o	zmene	poistenia	plní	poisťovateľ	zo	zmeneného	poistenia	až	za	
poistné	udalosti	odo	dňa	účinnosti	tejto	zmeny.	Ak	sa	zvýši	zmenou	poistenia	poistná	
čiastka	alebo	poistné	alebo	sa	rozšíri	rozsah	poistenia	o	ďalšie	poistné	nebezpečenstvá,	
beží	čakacie	doby,	pokiaľ	sú	v	poistnej	zmluve	dohodnuté,	znovu	odo	dňa	účinnosti	
zmeny	poistenia.	Ak	nastane	poistná	udalosť	v	tejto	čakacej	dobe,	poistiteľ	poskytne	
poistné	plnenie	z	dohodnutej	poistnej	sumy	platnej	pred	touto	zmenou.	

(3)	Poistník	a	poistiteľ	sa	môžu	-	ak	je	to	pri	príslušnom	type	poistenia	umožnené	
podmienkami,	ktoré	sú	poisťovateľom	určené	pre	jeho	konštrukciu	-	kedykoľvek	počas	
trvania	poistenia	dohodnúť	na	zmene	(zvýšení	alebo	znížení)	poistného	alebo	poistnej	
sumy.	Poisťovateľ	je	pri	tom	oprávnený	skúmať	zdravotný	stav	poisteného.	Zmena	
výšky	poistného	alebo	poistnej	sumy	je	účinná	odo	dňa	účinnosti	dohody	o	takej	zmene	
poistnej	zmluvy;	tento	deň	je	vždy	prvým	dňom	poistného	obdobia	stanoveného	v	
poistnej	zmluve.	

(4)	Deň	účinnosti	dohody	o	zmene	podľa	odseku	3	tohto	článku	nesmie	predchádzať	
dňu,	v	ktorom	bola	žiadosť	poistníka	o	zmenu	doručená	poistiteľovi,	ak	nie	je	dohodnuté	
inak.	

Článok V. - Doručovanie písomností 
(1)	Písomnosti	poisťovateľa	určené	poistníkovi,	poistenému	alebo	oprávnenej	osobe	
(ďalej	len	„adresát“)	sa	doručujú	prostredníctvom	držiteľa	poštovej	licencie	(ďalej	len	
„pošta“)	obyčajnou	alebo	doporučenou	zásielkou	na	korešpondenčnú	adresu	uvedenú	v	
poistnej	zmluve	alebo	na	korešpondenčnú	adresu	oznámenú	poistiteľovi	adries.	
Písomnosti	môže	doručovať	aj	zamestnanec	poisťovateľa	alebo	iná,	poistiteľom	
poverená	osoba;	v	takom	prípade	sa	písomnosť	považuje	za	doručenú	dňom	jej	
prevzatia.	

(2)	Písomnosť	odoslaná	doporučenou	zásielkou	adresátovi	sa	považuje	za	doručenú,	ak	
nejde	o	doručenie	podľa	ďalších	odsekov,	desiaty	deň	po	odoslaní	zásielky.	Písomnosť	
poisťovateľa	odoslaná	adresátovi	doporučenou	zásielkou	s	dodajkou	sa	považuje	za	
doručenú,	ak	nejde	o	doručenie	podľa	ďalších	odsekov,	dňom	prevzatia	uvedeným	na	
dodajke.	Za	doručenú	adresátovi	sa	považuje	aj	zásielka	doručená	príjemcovi	
rozdielnemu	od	adresáta	(napr.	rodinnému	príslušníkovi),	ktorému	pošta	doručila	
zásielku	v	súlade	s	právnymi	predpismi	o	poštových	službách.	

(3)	Ak	adresát	odoprie	doručovanú	písomnosť	prijať,	považuje	sa	písomnosť	za	
doručenú	dňom,	keď	ju	adresát	prevziať	odoprel.	

(4)	Ak	nebol	adresát	zastihnutý	a	písomnosť	odoslaná	doporučenou	zásielkou	alebo	
doporučenou	zásielkou	s	dodajkou	bola	uložená	na	pošte	a	adresát	si	písomnosť	v	
úložnej	lehote	(určenej	právnym	predpisom	o	poštových	službách)	nevyzdvihol,	
považuje	sa	písomnosť	za	doručenú	posledným	dňom	úložnej	lehoty.	doručenie	
nezdržiaval.	



(5)	Pokiaľ	sa	písomnosť	vráti	ako	nedoručená	z	iných	dôvodov,	než	je	uvedené	v	
predchádzajúcom	odseku,	považuje	sa	táto	písomnosť	za	doručenú	dňom	jej	vrátenia	
poistiteľovi.	

Článok VI. - Poistné 
(1)	Výška	a	splatnosť	poistného	sú	uvedené	v	poistnej	zmluve.	

(2)	Poistné	je	bežným	poistným,	ak	poistná	zmluva	neustanovuje	inak.	

(3)	Bežné	poistné	je	splatné	prvým	dňom	každého	poistného	obdobia	a	jednorazové	
poistné	dňom	začiatku	poistenia,	ak	poistná	zmluva	neustanovuje	inak.	

(4)	Poistník	je	povinný	platiť	bežné	poistné	po	celú	dobu	trvania	poistenia,	ak	poistná	
zmluva	neustanovuje	inak.	

(5)	Poistné	sa	považuje	za	zaplatené:	

a. pri	platení	prevodom	z	účtu	alebo	prostredníctvom	pošty	dňom,	kedy	bolo	
poistné	pripísané	na	bankový	účet	poisťovateľa,	

b. pri	platení	v	hotovosti	zástupcovi	poisťovateľa	dňom,	kedy	bolo	poistné	
zaplatené	proti	vydanému	potvrdeniu.	

(6)	Poisťovateľ	má	právo	zo	zaplateného	poistného	uhradzovať	pohľadávky	
poisťovateľa	za	poistným,	pokiaľ	existujú,	v	poradí,	v	akom	vznikli.	

(7)	Poisťovateľ	je	oprávnený	odpočítať	z	plnenia	dlžnej	sumy	poistného	a	iné	svoje	
splatné	pohľadávky	z	poistenia,	a	to	aj	vtedy,	ak	plní	poistiteľ	oprávnenej	osobe,	ktorá	je	
odlišná	od	poistníka.	

(8)	Preplatky	poistného	použije	poistiteľ	na	úhradu	poistného	za	ďalšie	poistné	obdobia,	
ak	nepožiada	poistník	o	ich	vrátenie.	

Článok VII. - Dynamizácia 
(1)	Ak	je	v	poistnej	zmluve	dohodnutá	dynamizácia,	poisťovateľ	v	závislosti	od	vývoja	
miery	inflácie	vyhlásenej	príslušným	orgánom	štátnej	správy	upraví	k	výročnému	dňu	
začiatku	poistenia	výšku	poistného	a	jemu	zodpovedajúcu	výšku	poistných	súm,	a	to	
podľa	zásad	ustanovených	v	poistnej	zmluve.	

(2)	Na	účely	dynamizácie	sa	miera	inflácie	zaokrúhľuje	smerom	nadol	na	celé	jednotky.	
Poslednú	dynamizáciu	vykoná	poisťovateľ	päť	rokov	pred	koncom	poistenia,	ak	nie	je	
dohodnuté	inak.	

(3)	Ak	poistník	nezaplatí	poistné	upravené	dynamizáciou	a	platí	poistné	v	pôvodnej	
výške,	poistiteľ	poistenie	vráti	do	stavu	pred	dynamizáciou	a	nebude	ich	v	nasledujúcich	
poistných	obdobiach	naďalej	dynamizovať,	pokiaľ	poistník	znovu	o	dynamizácii	



písomne	nepožiada.	Poistenie	bude	potom	znovu	dynamizované	od	výročného	dňa	
začiatku	poistenia	najbližšie	nasledujúceho	po	obdržaní	žiadosti	poistníka.	

(4)	Ak	je	v	poistnej	zmluve	dynamizácia	dohodnutá,	je	poistník	oprávnený	písomne	
požiadať	o	jej	zrušenie;	poistiteľ	potom	poistenie	ďalej	nedynamizuje,	a	to	od	výročného	
dňa	začiatku	poistenia	najbližšie	nasledujúceho	po	obdržaní	žiadosti	poistníka.	

(5)	Ak	bude	poistník	v	čase	trvania	poistenia	oslobodený	alebo	oslobodený	od	platenia	
poistného,	nebude	poistiteľ	ďalej	poistenie	dynamizovať,	a	to	od	výročného	dňa	
začiatku	poistenia	najbližšie	nasledujúceho	po	dni	účinnosti	oslobodenia	alebo	
oslobodenia.	Ak	zaniknú	dôvody	pre	oslobodenie	alebo	oslobodenie	od	platenia	
poistného,	je	poistník	oprávnený	o	dynamizáciu	písomne	požiadať.	Poistenie	bude	
potom	znovu	dynamizované	od	výročného	dňa	začiatku	poistenia	najbližšie	
nasledujúceho	po	obdržaní	žiadosti	poistníka.	

Článok VIII. - Právo poisťovateľa zisťovať zdravotný stav 
Poisťovateľ	je	oprávnený	na	základe	písomného	súhlasu	poisteného,	udeleného	v	
poistnej	zmluve,	spracovávať	citlivé	údaje	vypovedajúce	o	jeho	zdravotnom	stave	v	
zmysle	osobitného	zákona	a	zisťovať	jeho	zdravotný	stav	alebo	príčinu	jeho	smrti,	a	to	
spôsobom	av	rozsahu	uvedenom	v	poistnej	zmluve.	

Článok IX. - Povinnosti poistníka a poisteného, resp. 
oprávnené osoby 
(1)	Poistník	a	poistený	sú	povinní	pravdivo	a	úplne	odpovedať	na	všetky	písomné	
otázky	poisťovateľa	vzťahujúce	sa	na	poistenie,	najmä	na	otázky	týkajúce	sa	ich	
zdravotného	stavu.	

(2)	Poistený	je	povinný	podstúpiť	v	rozsahu	nutnom	na	zabezpečenie	výkonu	práv	a	
plnenia	povinností	poisťovateľa	plynúcich	z	poistnej	zmluvy	prehliadku	alebo	
vyšetrenie	v	zdravotníckom	zariadení	určenom	poisťovateľom;	ak	sú	prehliadka	alebo	
vyšetrenie	v	zdravotníckom	zariadení	potrebné	na	určenie	výšky	poistného	plnenia,	
uhradí	poisťovateľ	v	takom	prípade	poistenému	náklady	spojené	s	prehliadkou	alebo	
vyšetrením	včítane	nákladov	na	jeho	dopravu	do	tohto	zariadenia	obvyklým	
hromadným	dopravným	prostriedkom	po	území	Slovenskej	republiky.	Špecifikáciu	
týchto	nákladov	a	ich	rozsah	stanoví	interný	predpis	poisťovateľa.	Ak	poistený	po	
vybavení	poistnej	udalosti,	pri	ktorej	je	na	určenie	výšky	poistného	plnenia	nutná	
prehliadka	alebo	vyšetrenie	poisteného	v	zdravotníckom	zariadení,	požaduje	kontrolné	
vyšetrenie,	je	povinný	znášať	náklady	s	týmto	vyšetrením	spojené.	Ak	poistiteľ	poskytne	
na	základe	kontrolného	vyšetrenia	ďalšie	poistné	plnenie,	uhradí	poistenému	sumu,	
ktorú	za	toto	vyšetrenie	vynaložil.	

(3)	Poistník	alebo	oprávnená	osoba	sú	povinní	bez	zbytočného	odkladu	poistiteľovi	
oznámiť,	že	nastala	škodová	udalosť,	podať	pravdivé	vysvetlenie	o	vzniku	a	rozsahu	
následkov	tejto	udalosti,	predložiť	na	to	potrebné	doklady	a	postupovať	spôsobom	
určeným	poisťovateľom.	



(4)	Poistený	je	povinný	v	prípade	úrazu	alebo	choroby	vyhľadať	bez	zbytočného	
odkladu	lekárske	ošetrenie,	liečiť	sa	podľa	pokynov	lekára,	dodržiavať	liečebný	režim	
určený	lekárom,	vylúčiť	všetky	konania,	ktoré	bránia	jeho	uzdraveniu,	a	poskytovať	
poistiteľovi	súčinnosť	pri	kontrole	priebehu	liečebného	procesu.	

(5)	Oprávnená	osoba	je	povinná	na	žiadosť	poisťovateľa	predložiť	doklady	potrebné	na	
výplatu	jednorazového	alebo	opakovaného	plnenia	z	poistenia	a	bezodkladne	oznámiť	
zmeny,	ktoré	majú	vplyv	na	výplatu	opakovaného	plnenia.	

(6)	Ak	je	poistený	osobou	odlišnou	od	poistníka,	je	poistník	povinný	oboznámiť	
poisteného	s	obsahom	poistnej	zmluvy.	Ak	patrí	poistníkovi	z	poistenia	odkupné,	je	
poistník	povinný	doložiť	poistiteľovi	pred	výplatou	odkupného	súhlas	poisteného	alebo	
jeho	zákonného	zástupcu	s	výplatou	odkupného.	

(7)	Poistník	a	poistený	sú	povinní	oznámiť	poistiteľovi	akúkoľvek	zmenu	týkajúcu	sa	ich	
osobných	a	ďalších	údajov	uvedených	v	poistnej	zmluve,	ako	sú	priezvisko,	adresy,	
bankové	spojenie	ai.	

(8)	Poistnou	zmluvou	možno	uložiť	účastníkom	poistenia	ďalšie	povinnosti	potrebné	na	
zabezpečenie	výkonu	práv	a	plnenie	povinností	poisťovateľa	plynúcich	z	poistnej	
zmluvy.	

Článok X. - Povinnosti poisťovateľa 
Poisťovateľ	je	povinný	najmä:	

a. vydať	poistníkovi	poistku	ako	potvrdenie	o	uzavretí	poistnej	zmluvy,	
pokiaľ	nie	je	dohodnuté,	že	poistku	nahrádza	uzavretá	poistná	zmluva,	

b. oznámiť	poistníkovi	novo	stanovenú	výšku	poistného,	ak	upraví	poistné	v	
súvislosti	so	zmenami	podmienok	rozhodných	pre	stanovenie	jeho	výšky,	
a	to	najneskôr	v	lehote	dvoch	mesiacov	pred	splatnosťou	poistného	za	
poistné	obdobie,	v	ktorom	sa	má	výška	poistného	zmeniť,	

c. po	oznámení	škodovej	udalosti	bez	zbytočného	odkladu	začať	
vyšetrovanie	na	zistenie	rozsahu	svojej	povinnosti	plniť,	

d. umožniť	poistníkovi	aj	poistenému	nazerať	do	oceňovacích	tabuliek	na	
likvidáciu	poistných	udalostí	z	úrazového	poistenia	a	poistenia	pre	prípad	
pracovnej	neschopnosti.	

Článok XI. - Dôsledky porušenia povinností 
(1)	Ak	porušil	poistník,	poistený	alebo	oprávnená	osoba	svoje	povinnosti	týkajúce	sa	
poistenia,	je	poistiteľ	oprávnený	v	prípadoch	ustanovených	zákonom	odstúpiť	od	
poistnej	zmluvy	alebo	plnenie	z	poistnej	zmluvy	odmietnuť.	Od	poistnej	zmluvy	je	
možné	odstúpiť	aj	po	vzniku	škodovej	udalosti.	



(2)	Právo	odstúpiť	od	poistnej	zmluvy	za	podmienok	ustanovených	zákonom	má	aj	
poistník,	ak	mu	poistiteľ	alebo	ním	splnomocnený	zástupca	nepravdivo	alebo	neúplne	
zodpovedal	jeho	písomné	otázky	týkajúce	sa	dojednávaného	poistenia.	

(3)	Ak	nesplní	poistník,	poistený	alebo	oprávnená	osoba	niektorú	z	povinností	
uvedených	v	článku	IX.	ods.	2	až	4,	môže	poistiteľ	poistné	plnenie	znížiť	úmerne	tomu,	
aký	vplyv	malo	toto	porušenie	povinností	na	rozsah	jeho	povinnosti	plniť.	

(4)	Pokiaľ	oprávnená	osoba	nesplní	povinnosti	uvedené	v	článku	IX.	ods.	5,	poisťovateľ	
jednorazové	plnenie	nevyplatí	alebo	s	výplatou	opakovaného	plnenia	nezačne,	popr.	
vyplácanie	až	do	splnenia	povinností	pozastaví.	

(5)	Pokiaľ	poistník	nesplní	povinnosti	uvedené	v	článku	IX.	ods.	6	druhá	veta,	poistiteľ	
poistníkovi	plnenie	nevyplatí.	

Článok XII. - Poistné plnenie 
(1)	Ak	nastane	poistná	udalosť,	má	oprávnená	osoba	právo,	aby	jej	poistiteľ	poskytol	
jednorazové	alebo	opakované	poistné	plnenie	vo	výške	určenej	poistnou	zmluvou.	

(2)	Pokiaľ	nie	je	v	poistnej	zmluve	dohodnuté	inak,	plní	poistiteľ	za	poistné	udalosti,	
ktoré	nastanú	počas	trvania	poistenia	na	území	ktoréhokoľvek	štátu	a	pri	akejkoľvek	
činnosti.	

(3)	Ak	je	poistnou	udalosťou	smrť	poisteného,	môže	poistník	určiť	obmysleného	ako	
oprávnenú	osobu,	a	to	menom	alebo	vzťahom	k	poistenému.	Až	do	vzniku	poistnej	
udalosti	môže	poistník	obmysleného	meniť.	Ak	je	poistník	odlišný	od	poisteného,	môže	
obmysleného	zmeniť	len	so	súhlasom	poisteného.	Zmena	obmysleného	je	účinná	dňom	
doručenia	písomného	oznámenia	poistiteľovi.	

(4)	Ak	nebol	v	čase	poistnej	udalosti	obmyslený	určený	alebo	ak	nenadobudne	práva	na	
poistné	plnenie,	nadobúdajú	toto	právo	oprávnené	osoby	určené	zákonom.	

(5)	Ak	vznikne	v	prípade	smrti	poisteného	právo	na	poistné	plnenie	niekoľkým	
oprávneným	osobám	a	ak	nie	sú	ich	podiely	určené,	má	každá	z	nich	právo	na	rovnaký	
diel.	

(6)	Pri	výplate	poistného	plnenia	poisťovateľ	postupuje	v	súlade	so	zákonom	a	
právnymi	predpismi	upravujúcimi	daň	z	príjmov.	

Článok XIII. - Obmedzenie alebo vylúčenie poistného 
plnenia 
(1)	Poisťovateľ	je	oprávnený	znížiť	poistné	plnenie	až	na	polovicu,	ak	došlo	k	poistnej	
udalosti	v	súvislosti	s	konaním	poisteného:	



a. pre	ktoré	bol	právoplatne	odsúdený;	ak	bolo	toto	konanie	poisteného	
úmyselné	alebo	pre	spoločnosť	zvlášť	nebezpečné,	môže	poistiteľ	poistné	
plnenie	znížiť	o	viac	ako	polovicu,	

b. pri	ktorom	požil	alkohol,	lieky,	aplikoval	si	omamné	či	toxické	látky	alebo	
prípravky	tieto	látky	obsahujúce,	

c. ktorým	inému	spôsobil	ujmu	na	zdraví	alebo	smrť	alebo	ktorým	inak	
hrubo	porušil	dôležitý	záujem	spoločnosti.	

(2)	Oprávnená	osoba	nemá	právo	na	poistné	plnenie,	ak	spôsobila	sama	alebo	iná	osoba	
z	jej	podnetu	poistenému	smrť	úmyselným	trestným	činom	alebo	sa	na	spáchaní	takého	
trestného	činu	podieľala	a	bola	pre	neho	súdom	právoplatne	odsúdená.	Poisťovateľ	nie	
je	povinný	plniť,	ak	nie	je	trestné	konanie	právoplatne	ukončené.	

(3)	Ak	poistná	zmluva	neustanovuje	inak,	poistiteľ	neplní	za	škodové	udalosti,	ktoré	
vznikli	v	dôsledku:	

a. vojny,	invázie,	nepriateľské	alebo	vojnové	operácie	(či	vojna	bola,	alebo	
nebola	vyhlásená),	občianskej	vojny,	

b. povstania,	občianskych	nepokojov,	vojenského	povstania,	vzbury,	
revolúcie,	uchvátenia	moci,	stanného	práva	alebo	stavu	obliehania,	

c. teroristických	činov,	tj	násilných	činov	poškodzujúcich	ľudský	život,	
majetok	či	infraštruktúru	s	úmyslom	alebo	skutočne	ovplyvniť	vládu	alebo	
zastrašovať	verejnosť	alebo	jej	časť,	na	ktorých	sa	poistený	aktívne	
podieľal.	

(4)	Ustanovenia	odseku	3	písm.	b)	tohto	článku	neplatí,	ak	sa	poistený	zúčastnil	
uvedených	akcií	ako	člen	ozbrojených	zložiek	štátu	v	rámci	plnenia	svojich	služobných	
povinností.	

(5)	Ak	poistený	zomrie	v	súvislosti	s	udalosťami	uvedenými	v	ods.	3	tohto	článku,	patrí	
oprávnenej	osobe	poistné	plnenie	zo	životného	poistenia	vo	výške	rezervy	poistného	
vytvorenej	ku	dňu	smrti	poisteného,	včítane	podielu	na	zisku	priznaného	k	tomuto	dňu.	

(6)	Ak	poistná	zmluva	neustanovuje	inak,	poistiteľ	neplní	za	škodové	udalosti,	ktoré	
nastali	z	dôvodu	úmyselného	sebapoškodenia,	samovraždy	alebo	pokusu	o	samovraždu.	

(7)	Poisťovateľ	nie	je	povinný	poskytnúť	poistné	plnenie,	ak	odvolal	poistník	alebo	
poistený	súhlas,	ktorý	dal	v	zmysle	zákona	o	ochrane	osobných	údajov	poistiteľovi	na	
spracovanie	a	odovzdávanie	osobných	údajov	o	svojom	zdravotnom	stave,	a	poisťovateľ	
preto	nemôže	dokončiť	vyšetrovanie	potrebné	na	zistenie	rozsahu	jeho	povinnosti	plniť.	

(8)	Poisťovateľ	nie	je	povinný	poskytnúť	poistné	plnenie	za	škodové	udalosti,	ku	ktorým	
dôjde	pred	zaplatením	prvého	bežného	poistného	alebo	jednorazového	poistného	a	
ktoré	by	inak	boli	poistnými	udalosťami.	

Článok XIV. - Vinkulácia poistného plnenia - Zastavenie 
alebo postúpenie pohľadávky z poistenia 
(1)	Poistné	plnenie	možno	vinkulovať.	Ak	je	poistník	odlišný	od	poisteného,	je	poistník	
oprávnený	poistné	plnenie	vinkulovať	iba	so	súhlasom	poisteného.	Zrušiť	vinkuláciu	



možno	iba	so	súhlasom	osoby,	v	prospech	ktorej	bolo	poistné	plnenie	vinkulované.	
Poistné	plnenie	pre	prípad	smrti	môže	poistník	vinkulovať	bez	súhlasu	oprávnenej	
osoby.	Na	výplatu	odkupného	sa	vinkulácia	nevzťahuje,	ak	nie	je	v	listine	o	vinkulácii	
uvedené	inak.	Účinnosť	vinkulácie	nastáva	dňom,	keď	sa	poistiteľ	a	poistník	na	
vinkulácii	dohodnú.	Účinnosť	zrušenia	vinkulácie	nastáva	najskôr	dňom,	keď	poistiteľ	
dostane	písomný	súhlas	príslušnej	osoby	so	zrušením	vinkulácie.	

(2)	Pohľadávku	z	poistenia,	a	to	aj	pohľadávku,	ktorá	má	v	budúcnosti	vzniknúť	(poistné	
plnenie,	odkupné,	nespotrebované	poistné,	preplatok	poistného	a	i.),	možno	zastaviť	
alebo	postúpiť.	Zastavenie	alebo	postúpenie	pohľadávky	sa	riadi	príslušnými	
ustanoveniami	Občianskeho	zákonníka.	

(3)	Zastaviť	pohľadávku	z	poistenia	je	oprávnená	výhradne	len	tá	osoba,	ktorá	má	na	
túto	pohľadávku	právo.	Ak	je	poistník	odlišný	od	poisteného,	je	oprávnený	pohľadávku	z	
poistenia	zastaviť	len	so	súhlasom	poisteného.	Budúcu	pohľadávku	z	poistenia	pre	
prípad	smrti	je	poistník	oprávnený	zastaviť	iba	so	súhlasom	obmysleného,	resp.	
oprávnené	osoby	podľa	ustanovenia	§	51	ods.	2	a	3	zákona.	

(4)	Povinnosť	poisťovateľa	vyplývajúca	zo	záložného	práva	k	pohľadávke	je	účinná	
dňom,	keď	záložný	dlžník	(poistník,	poistený)	doručí	poistiteľovi	(poddlžníkovi)	
oznámenie	o	vzniku	záložného	práva	k	pohľadávke	z	poistenia	alebo	dňom,	keď	záložný	
veriteľ	(tretia	osoba)	preukáže	poisťovateľovi	vznik.	

(5)	Postúpením	pohľadávky	z	poistenia	zabezpečuje	pôvodný	veriteľ	–	postupiteľ	
(poistený,	obmyslený)	–	pohľadávku	tretej	osoby	–	postupníka	(napr.	banky),	ktorý	
nastupuje	na	miesto	postupiteľa.	Postúpenie	pohľadávky	je	postupiteľ	povinný	bez	
zbytočného	odkladu	oznámiť	dlžníkovi	(poisťovateľovi).	

Článok XV. - Rozhodné právo 
Ak	nie	je	dohodnuté	inak,	platí:	

a. poistná	zmluva	a	právne	vzťahy	z	nej	vyplývajúce	sa	riadia	právnym	
poriadkom	Slovenskej	republiky,	

b. pre	spory	z	poistnej	zmluvy	sú	príslušné	súdy	Slovenskej	republiky.	

Článok XVI. - Výklad pojmov 
Na	účely	poistenia	osôb	sa	rozumie:	

a. bežným	poistným	poistné	stanovené	za	poistné	obdobie,	
b. čakacou	dobou	doba	začínajúca	plynúť	od	začiatku	poistenia,	ktorej	dĺžka	

je	stanovená	v	osobitných	poistných	podmienkach	pre	príslušné	poistenie;	
ak	nastane	v	tejto	dobe	škodová	udalosť,	ktorá	by	inak	bola	poistnou	
udalosťou,	nevzniká	nárok	na	poistné	plnenie	buď	vôbec,	alebo	vznikne	
len	v	obmedzenej	výške,	



c. dobou	platenia	bežného	poistného	doba,	po	ktorú	trvá	povinnosť	
poistníka	platiť	poistné,	

d. dožitím	sa	stanoveného	veku	skutočnosť,	že	sa	poistený	dožije	dňa	
uvedeného	v	poistnej	zmluve	ako	koniec	poistenia	alebo	ako	začiatok	
výplaty	dôchodku,	

e. dynamizáciou	zvýšenia	poistného	v	závislosti	od	úradne	uverejnenej	miery	
inflácie	v	predchádzajúcom	kalendárnom	roku	a	dojednaní	v	poistnej	
zmluve	as	tým	súvisiaceho	zvýšenia	poistnej	sumy	podľa	poistno-
matematických	metód,	

f. jednorazovým	poistným	poistné	stanovené	na	celú	poistnú	dobu,	
g. krátkodobým	poistením	poistenie	dohodnuté	na	dobu	kratšiu	ako	jeden	

rok,	
h. chorôb	podľa	všeobecne	uznávaného	stavu	lekárskej	vedy	nenormálny	

telesný	alebo	duševný	stav	poisteného,	ktorý	vyžaduje	jeho	liečbu,	
i. nespotrebovaným	poistným	poistné	zaplatené	za	dobu	po	zániku	

poistenia,	
j. obmysleným	oprávnená	osoba	určená	poistníkom	v	poistnej	zmluve,	ktoré	

vznikne	právo	na	poistné	plnenie	v	prípade	smrti	poisteného,	
k. oceňovacími	tabuľkami	tabuľky	spracované	poisťovateľom,	podľa	ktorých	

poisťovateľ	stanoví	výšku	poistného	plnenia	z	úrazového	poistenia	a	
poistenia	pre	prípad	pracovnej	neschopnosti;	do	oceňovacích	tabuliek	
môžu	poistník	a	poistený	nazerať	na	každom	obchodnom	mieste	
poisťovateľa,	

l. odkupným	časť	poistného	ukladaná	poistiteľom	ako	rezerva	poistného	
životných	poistení	vypočítaná	poistno-matematickými	metódami	ku	dňu,	
keď	poistiteľovi	bola	doručená	žiadosť	poistníka	o	výplatu	odkupného,	ak	
nepožiadal	poistník	o	odkupné	k	neskoršiemu	dňu,	alebo	ku	dňu	zániku	
poistenia,	ak	zanikne	poistenie;	súčasťou	výpočtu	odkupného	je	aj	
poplatok	a	prípadne	dlžné	poistné;	spolu	s	odkupným	poistiteľ	vyplatí	aj	
prípadný	preplatok	poistného,	

m. oprávnenou	osobou	osoba,	ktorej	v	dôsledku	poistnej	udalosti	vznikne	
právo	na	poistné	plnenie,	

n. poistníkom	osoba,	ktorá	uzavrela	s	poistiteľom	poistnú	zmluvu,	
o. poistkou	písomné	potvrdenie	o	uzavretí	poistnej	zmluvy,	vydané	

poisťovateľom,	
p. poistnou	čiastkou	čiastka,	z	ktorej	sa	stanoví	výška	poistného	plnenia	v	

prípade	poistnej	udalosti,	príp.	tvoriaci	jeho	hornú	hranicu,	
q. poistnou	dobou	doba,	na	ktorú	je	poistenie	dohodnuté,	
r. poistnou	udalosťou	náhodná	udalosť	bližšie	označená	v	poistnej	zmluve	

alebo	v	osobitnom	právnom	predpise,	na	ktorý	sa	poistná	zmluva	odvoláva	
as	ktorou	je	spojený	vznik	povinnosti	poisťovateľa	poskytnúť	poistné	
plnenie,	

s. poistným	nebezpečenstvom	možná	príčina	vzniku	poistnej	udalosti,	
t. poistným	obdobím	časové	obdobie	dohodnuté	v	poistnej	zmluve,	za	ktoré	

sa	platí	bežné	poistné;	pri	poistení	za	jednorazové	poistné	je	poistné	
obdobie	totožné	s	poistnou	dobou,	

u. poistným	plnením	finančné	plnenie	poskytnuté	poistiteľom	na	základe	
poistnej	zmluvy	v	prípade	vzniku	poistnej	udalosti,	



v. poistným	rizikom	miera	pravdepodobnosti	vzniku	poistnej	udalosti	
vyvolanej	poistným	nebezpečenstvom,	

w. poistením	obnosovým	poistením,	ktorého	účelom	je	získať	obnos,	tj	
dohodnutú	finančnú	čiastku	v	dôsledku	poistnej	udalosti	vo	výške,	ktorá	je	
nezávislá	na	vzniku	alebo	rozsahu	škody,	

x. poistením	rezervotvorným	poistenie,	ku	ktorému	poisťovateľ	z	časti	
poistného	vytvára	rezervu	poistného	(napr.	poistenie	pre	prípad	dožitia	
alebo	smrti,	dôchodkové	poistenie),	

y. poistením	rizikovým	poistenie,	ku	ktorému	poistiteľ	nevytvára	rezervu	
poistného	alebo	ju	vytvára	v	zanedbateľnej	výške	(napr.	dočasné	poistenie	
pre	prípad	smrti	za	bežné	poistné,	úrazové	poistenie	za	bežné	poistné),	

z. poistením	škodovým	poistenie,	ktorého	účelom	je	náhrada	škody	
vzniknutej	v	dôsledku	poistnej	udalosti,	

aa. poisteným	fyzická	osoba,	na	ktorej	život,	zdravie	alebo	iné	hodnoty	
poistného	záujmu	sa	poistenie	vzťahuje,	

bb. postúpením	pohľadávky	z	poistenia	je	zabezpečenie	pohľadávky	tretej	
osoby	plnením	z	poistenia,	ktorého	sa	poistený	alebo	obmyslený	ako	
pôvodný	veriteľ	–	postupiteľ	vzdáva	v	prospech	tejto	osoby	–	postupníka	
(napr.	banky),	ktorý	nastupuje	na	miesto	postupiteľa,	

cc. rezervou	poistného	(životných	poistení)	hodnota	záväzku	poisťovateľa	
stanovená	k	určitému	časovému	okamihu	podľa	poistno-matematických	
metód	v	súlade	s	platnou	právnou	úpravou,	

dd. škodovou	udalosťou	skutočnosť,	ktorá	by	mohla	byť	dôvodom	vzniku	
práva	na	poistné	plnenie,	

ee. úrazom	neočakávané	a	náhle	pôsobenie	vonkajších	síl	alebo	vlastnej	
telesnej	sily	nezávisle	od	vôle	poisteného,	ktoré	poistenému	počas	trvania	
poistenia	poškodilo	zdravie	alebo	spôsobilo	smrť.	Ak	sa	poškodenie	
zdravia	prejavilo	alebo	smrť	nastala	až	po	skončení	poistenia,	plní	
poisťovateľ	vtedy,	ak	došlo	k	úrazu	počas	trvania	poistenia,	

ff. vinkuláciou	poistníkom	vykonané	obmedzenie	práva	poisteného,	resp.	
oprávnené	osoby	v	poistení	pre	prípad	smrti,	na	výplatu	poistného	
plnenia;	poistník	na	základe	písomnej	listiny	(žiadosti	alebo	vyhlásenia	
poistníka	o	vinkulácii,	dohody	o	vinkulácii	uzavretej	medzi	poistníkom	a	
treťou	osobou,	príp.	ešte	poisťovateľom)	dáva	poistiteľovi	príkaz,	aby	v	
prípade	poistnej	udalosti	plnil	veriteľovi,	a	to	až	do	výšky	dlhu	poistníka,	

gg. vstupným	vekom	vek	poisteného	stanovený	ako	rozdiel	medzi	
kalendárnym	rokom	začiatku	poistenia	a	kalendárnym	rokom	narodenia	
poisteného,	

hh. výročným	dňom	začiatku	poistenia	deň	v	kalendárnom	roku,	ktorý	so	
svojím	označením,	tj	číslom	dňa	v	kalendárnom	mesiaci	aj	číslom	
kalendárneho	mesiaca,	zhoduje	s	dňom	začiatku	poistenia,	

ii. zákonom	zákon	č.	37/2004	Zb.	o	poistnej	zmluve,	v	platnom	znení,	
jj. záložným	právom	k	pohľadávke	z	poistenia	je	právo,	ktoré	vzniká	na	

základe	písomnej	zmluvy	medzi	záložným	veriteľom	a	dlžníkom	a	
zabezpečuje	záložnému	veriteľovi	uspokojenie	jeho	pohľadávky	s	
dlhodobou	platnosťou.	

Článok XVII. - Záverečné ustanovenia 



(1)	Pokiaľ	sa	ustanovenia	osobitných	alebo	dodatkových	poistných	podmienok	
odchyľujú	od	týchto	poistných	podmienok,	platia	ustanovenia	osobitných	alebo	
dodatkových	poistných	podmienok.	

(2)	Tieto	všeobecné	poistné	podmienky	nadobúdajú	účinnosť	dňom	DD.	MM.	RRRR.	

	

Zvláštne poistné podmienky pre úrazové 
poistenie 

Článok I. - Základné ustanovenia 
Úrazové	poistenie	sa	dojednáva	ako	poistenie	obnosové.	

Článok II. - Poistné nebezpečenstvo - Poistná udalosť 
(1)	Poistným	nebezpečenstvom	je	možnosť	vzniku	neočakávaného	a	náhleho	pôsobenia	
vonkajších	síl	alebo	vlastnej	telesnej	sily	poisteného	nezávisle	od	jeho	vôle.	

(2)	Poistnou	udalosťou	je	úraz	poisteného	v	dôsledku	poistného	nebezpečenstva	
uvedeného	v	ods.	1	tohto	článku,	ktorý	nastal	v	čase	trvania	poistenia,	a	poistenému	
spôsobil	poškodenie	zdravia	alebo	smrť,	a	to	aj	vtedy,	ak	sa	poškodenie	zdravia	prejavilo	
alebo	smrť	nastala	až	po	skončení	poistenia.	

Článok III. - Druhy poistného plnenia 
(1)	Poisťovateľ	poskytne	poistné	plnenie	podľa	dojednania	v	poistnej	zmluve,	a	to:	

a. poistenému:	
i. za	telesné	poškodenie	spôsobené	úrazom,	
ii. za	trvalé	následky	úrazu,	

b. oprávnenej	osobe	za	smrť	poisteného	následkom	úrazu.	
(2)	V	prípade	poistnej	udalosti	je	poistiteľ	povinný	poskytnúť	poistné	plnenie	v	rozsahu	
určenom	poistnou	zmluvou.	Výšku	poistného	plnenia	určuje	poisťovateľ	podľa	zásad	
uvedených	v	článkoch	V.	až	VII.	a	podľa	Oceňovacích	tabuliek	poisťovateľa	pre	likvidáciu	
poistných	udalostí	z	úrazového	poistenia	(ďalej	len	„oceňovacie	tabuľky“)	platných	ku	
dňu,	keď	bolo	poistiteľovi	doručené	oznámenie	poistnej	udalosti.	Poisťovateľ	je	
oprávnený	v	závislosti	od	vývoja	lekárskej	vedy	a	praxe	oceňovacej	tabuľky	v	dobe	
trvania	poistenia	dopĺňať	a	meniť.	

Článok IV. - Výluky z poistenia 



Poisťovateľ	neplní	za:	

a. vznik	a	zhoršenie	kýl	(hernií),	nádorov	všetkého	druhu	a	pôvodu,	vredov	
predkolenia,	diabetických	gangrén,	aseptických	zápalov	pošvy	šľachových,	
svalových	úponov,	tiažových	vačkov,	epikondylitíd,	

b. výhrez	medzistavcovej	platničky,	platničkové	chrbticové	syndrómy	a	iné	
dorzopatie	(diagnózy	M40	až	M54	podľa	medzinárodnej	štatistickej	
klasifikácie	chorôb),	

c. kolapsy,	epileptické	alebo	iné	záchvaty	a	kŕče,	ktoré	zachvátia	celé	telo,	
pokiaľ	nevznikli	výlučne	následkom	úrazu,	

d. ujmy	na	zdraví	vzniknuté	vplyvom	duševnej	poruchy	alebo	poruchy	
správania	(diagnózy	F00	až	F99	podľa	medzinárodnej	štatistickej	
klasifikácie	chorôb),	

e. poškodenie	zdravia	vzniknuté	v	súvislosti	s	tehotenstvom,	umelým	
prerušením	tehotenstva,	potratom	alebo	pôrodom,	

f. infekčné	choroby,	aj	keď	boli	prenesené	v	dôsledku	úrazu,	
g. pracovné	úrazy	a	choroby	z	povolania,	pokiaľ	nemajú	povahu	úrazu	podľa	

článku	II.	odsek	2,	
h. následky	diagnostických,	liečebných	a	preventívnych	zákrokov,	aj	keď	boli	

vykonané	v	dôsledku	úrazu,	
i. zhoršenie	alebo	prejavenie	choroby	v	dôsledku	úrazu,	
j. smrť	alebo	ujmy	na	zdraví	vzniknuté	pôsobením	mikrobiálnych	jedov	a	

imunotoxických	látok,	
k. smrť	alebo	ujmy	na	zdraví	vzniknuté	v	dôsledku	jadrového	žiarenia	

spôsobeného	výbuchom,	závadou	jadrového	zariadenia	či	prístrojov	alebo	
nedbalosťou	zodpovedných	právnických	či	fyzických	osôb	pri	doprave,	
skladovaní	alebo	manipulácii	s	rádioaktívnymi	materiálmi,	

l. smrť	alebo	ujmy	na	zdraví	vzniknuté	v	dôsledku	opakovaného	a	dlhšie	
trvajúceho	pôsobenia	jadrového	žiarenia	pri	práci	v	uránových	baniach,	
jadrových	elektrárňach	a	pri	práci	s	azbestom.	

Článok V. - Poistné plnenie za telesné poškodenie 
spôsobené úrazom 
(1)	Ak	dôjde	k	úrazu	poisteného,	vyplatí	poistiteľ	poistné	plnenie	vo	výške	
percentuálneho	podielu	z	poistnej	sumy	určeného	pre	príslušné	telesné	poškodenie	
podľa	príslušnej	oceňovacej	tabuľky	alebo	ako	súčin	dojednanej	poistnej	sumy	pre	jeden	
deň	a	počtu	dní	liečenia	telesného	poškodenia,	podľa	toho,	čo	sa	dojednalo	v	poistnej	
zmluve.	

(2)	Ak	nie	je	telesné	poškodenie,	ktoré	bolo	poistenému	úrazom	spôsobené,	uvedené	v	
príslušnej	oceňovacej	tabuľke,	určí	poisťovateľ	výšku	poistného	plnenia	podľa	
obdobného	telesného	poškodenia,	ktoré	je	svojou	povahou	a	rozsahom	primerané	
telesnému	poškodeniu	spôsobenému	úrazom.	

(3)	Ak	je	poistenému	spôsobené	jediným	úrazom	niekoľko	telesných	poškodení	rôzneho	
charakteru	alebo	na	rôznych	častiach	tela,	určí	poistiteľ	výšku	poistného	plnenia	súčtom	
percent	za	jednotlivé	telesné	poškodenia,	najviac	však	100	%.	



(4)	Ak	je	niekoľko	telesných	poškodení	spôsobených	jedným	úrazom	na	jednej	časti	tela	
liečených	rovnakým	spôsobom,	plní	poisťovateľ	iba	za	najvyššie	hodnotené	telesné	
poškodenie.	

(5)	Ak	v	čase	liečenia	telesného	poškodenia	dôjde	k	ďalšiemu	úrazu	poisteného,	plní	
poistiteľ	za	telesné	poškodenie	spôsobené	novým	úrazom	nezávisle	od	poistného	
plnenia	za	telesné	poškodenie	spôsobené	predchádzajúcim	úrazom.	

(6)	Za	infrakcie,	fisúry,	odlomenie	hrán	kostí	a	malých	úlomkov	s	úponom	väzu	alebo	
svalu,	za	subperiostálne	zlomeniny	a	odlúčenie	epifys	(epifyseolysy)	plní	poisťovateľ	v	
rozsahu	uvedenom	pre	neúplné	zlomeniny	v	príslušnej	oceňovacej	tabuľke;	ak	nie	je	v	
nej	neúplná	zlomenina	uvedená,	plní	poisťovateľ	vo	výške	jednej	polovice	hodnotenia	za	
príslušnú	úplnú	zlomeninu.	

(7)	Ak	je	v	príslušnej	oceňovacej	tabuľke	pri	telesnom	poškodení	uvedená	určitá	
požiadavka	(pracovná	neschopnosť,	spôsob	liečenia	a	i.),	je	jeho	splnenie	zo	strany	
poisteného	podmienkou	pre	výplatu	poistného	plnenia	poisťovateľom	v	uvedenej	výške.	
Ak	nie	je	daná	požiadavka	splnená,	poistiteľ	poistné	plnenie	zníži,	popr.	ich	neposkytne.	
Podmienky	zníženia	alebo	neposkytnutia	poistného	plnenia	sú	uvedené	v	príslušnej	
oceňovacej	tabuľke.	

Článok VI. - Poistné plnenie za trvalé následky úrazu 
(1)	Ak	zanechá	úraz	poistenému	trvalé	následky,	vyplatí	poistiteľ	poistné	plnenie	vo	
výške	percentuálneho	podielu	z	poistnej	sumy,	ktorý	prislúcha	pre	jednotlivé	telesné	
poškodenia	podľa	príslušnej	oceňovacej	tabuľky	a	zodpovedá	rozsahu	trvalých	
následkov	po	ich	ustálení;	v	prípade,	že	sa	neustálili	do	troch	rokov	odo	dňa	úrazu,	
vyplatí	poistiteľ	poistné	plnenie	podľa	percentuálneho	podielu,	ktorý	zodpovedá	ich	
stavu	ku	koncu	tejto	lehoty.	Ak	príslušná	oceňovacia	tabuľka	stanovuje	percentuálne	
rozpätie,	určí	poisťovateľ	výšku	poistného	plnenia	tak,	aby	v	rámci	daného	rozpätia	
zodpovedalo	povahe	a	rozsahu	trvalého	telesného	poškodenia	spôsobeného	úrazom.	

(2)	Ak	je	dojednané	poistenie	pre	prípad	trvalých	následkov	s	progresívnym	plnením,	
zvyšuje	sa	percentuálny	podiel	uvedený	v	odseku	1	tohto	článku	podľa	tabuľky	uvedenej	
v	prílohe	týchto	poistných	podmienok.	

(3)	Rozsah	trvalých	následkov	úrazu	určuje	poisťovateľ	na	základe	prehliadky	
poisteného	príslušným	odborným	lekárom	a	po	prípadnej	konzultácii	so	svojím	
posudkovým	lekárom.	

(4)	Ak	jeden	úraz	spôsobil	poistenému	niekoľko	trvalých	následkov,	hodnotia	sa	celkové	
trvalé	následky	súčtom	percent	pre	jednotlivé	následky,	najviac	však	100	%,	ak	nie	je	v	
poistnej	zmluve	dohodnuté	inak.	

(5)	Ak	sa	jednotlivé	následky	týkajú	jedného	alebo	viacerých	úrazov	toho	istého	údu,	
orgánu	alebo	ich	častí,	hodnotí	ich	poisťovateľ	ako	celok,	a	to	najviac	percentom	
uvedeným	v	príslušnej	oceňovacej	tabuľke	pre	anatomickú	alebo	funkčnú	stratu	
príslušného	údu,	orgánu	alebo	ich	častí.	



(6)	Ak	sa	týkajú	trvalé	následky	úrazu	časti	tela	alebo	orgánu,	ktoré	boli	poškodené	už	
pred	úrazom,	zníži	poistiteľ	poistné	plnenie	o	toľko	percent,	koľko	percent	zodpovedá	
rozsah	predchádzajúceho	poškodenia	určený	aj	podľa	príslušnej	oceňovacej	tabuľky.	

(7)	Ak	nemôže	poisťovateľ	ukončiť	svoje	vyšetrovanie	preto,	že	trvalé	následky	úrazu	
nie	sú	po	uplynutí	jedného	roka	odo	dňa	úrazu	ustálené,	avšak	je	známe,	aký	bude	ich	
minimálny	rozsah,	poskytne	poistenému	na	jeho	písomnú	žiadosť	primeraný	preddavok	
na	poistné	plnenie.	

(8)	Ak	pred	výplatou	poistného	plnenia	za	trvalé	následky	úrazu	poistený	zomrie,	nie	
však	na	následky	tohto	úrazu,	vyplatí	poisťovateľ	jeho	dedičom	sumu,	ktorá	zodpovedá	
rozsahu	trvalých	následkov	úrazu	určenému	pred	smrťou	poisteného.	

Článok VII. - Poistné plnenie za smrť následkom úrazu 
(1)	Ak	poistený	zomrie	následkom	úrazu,	ku	ktorému	došlo	počas	trvania	poistenia,	
najneskôr	však	do	troch	rokov	odo	dňa	úrazu,	vyplatí	poistiteľ	poistné	plnenie	vo	výške	
dojednanej	poistnej	sumy.	

(2)	Ak	poistený	zomrie	následkom	úrazu	a	poistiteľ	už	poskytol	poistné	plnenie	za	trvalé	
následky	tohto	úrazu,	vyplatí	poistiteľ	poistné	plnenie	vo	výške	rozdielu	medzi	poistnou	
sumou	pre	prípad	smrti	následkom	úrazu	a	sumou	už	vyplatenou.	

Článok VIII. - Povinnosti poistníka a poisteného - 
Obmedzenie poistného plnenia v dôsledku nesplnenia 
týchto povinností 
(1)	Poistník	alebo	poistený	je	povinný	oznámiť	poistiteľovi	bez	zbytočného	odkladu	
všetky	zmeny	pracovnej,	záujmovej	alebo	športovej	činnosti	poisteného,	ktoré	majú	
vplyv	na	jeho	zaradenie	do	príslušnej	rizikovej	skupiny,	a	tým	aj	na	výšku	poistného.	
Poisťovateľ	je	oprávnený	na	základe	tohto	oznámenia	zmeniť	zaradenie	poisteného	do	
rizikovej	skupiny	vo	všetkých	poistných	zmluvách	toho	istého	poisteného;	zmena	je	
účinná	od	najbližšej	splatnosti	poistného	nasledujúce	po	tom,	keď	bolo	oznámenie	
poistníka	alebo	poisteného	poistiteľovi	doručené.	

(2)	Ak	poistník	alebo	poistený	nesplní	povinnosť	podľa	odseku	1,	môže	poistiteľ	znížiť	
poistné	plnenie	v	pomere	výšky	poistného,	ktoré	bolo	platené,	k	výške	poistného,	ktoré	
sa	malo	platiť.	

Článok IX. - Nespotrebované poistné 
(1)	Pri	úrazovom	poistení	za	jednorazové	poistné	dojednaného	na	dobu	dlhšiu	ako	jeden	
rok,	pri	ktorom	bolo	zaplatené	poistné,	má	poistník	pri	zániku	poistenia	nárok	na	
vrátenie	nespotrebovaného	poistného.	Výnimkou	je	zánik	poistenia	v	dôsledku	poistnej	
udalosti	alebo	v	dôsledku	odmietnutia	poistného	plnenia.	



(2)	Výšku	nespotrebovaného	poistného	určí	poisťovateľ	podľa	poistno-matematických	
metód.	Nespotrebované	poistné	je	splatné	do	troch	mesiacov	odo	dňa	zániku	poistenia.	

Článok X. - Úpravy poistného a poistných čiastok 
Poisťovateľ	je	v	úrazovom	poistení	oprávnený	k	výročnému	dňu	začiatku	poistenia	
upravovať	poistné	pri	konkrétnej	zmluve,	a	to	na	základe	porovnania	kalkulovaného	a	
skutočného	škodného	priebehu	poistenia	tejto	zmluvy.	Poistiteľ	je	povinný	novo	
stanovenú	výšku	poistného	oznámiť	poistníkovi	najneskôr	dva	mesiace	pred	výročným	
dňom	začiatku	poistenia.	Ak	nesúhlasí	poistník	s	takou	úpravou	poistného,	je	povinný	
toto	poistiteľovi	oznámiť	do	jedného	mesiaca	odo	dňa,	keď	sa	o	navrhovanej	zmene	
výšky	poistného	dozvedel.	Ak	poistník	neoznámi	poisťovateľovi	v	stanovenej	lehote,	že	s	
úpravou	poistného	nesúhlasí	a	ďalej	platí	pôvodné	poistné,	poistiteľ	podľa	poistno-
matematických	metód	upraví	poistné	sumy	úrazového	poistenia	vzhľadom	na	platené	
poistné	a	poistníka	o	tejto	úprave	informuje.	

Článok XI. - Výklad pojmov 
Na	účely	úrazového	poistenia	sa	rozumie:	

a. rizikovou	skupinou	súbor	činností	poisteného	(pracovných,	záujmových	a	
športových)	s	porovnateľným	rizikom	úrazu,	

b. trvalými	následkami	úrazu	v	čase	nemenné	poškodenie	zdravia	
poisteného	spôsobené	v	dôsledku	úrazu,	ktoré	je	preukázané	objektívnym	
nálezom	a	zhodnotené	lekárom	z	príslušného	odboru	lekárskej	vedy.	

Článok XII. - Účinnosť 
Tieto	osobitné	poistné	podmienky	nadobúdajú	účinnosť	1.	aprílom	2008.	

Príloha č. 1 

Rizikové skupiny pre úrazové poistenie osôb 

Riziková skupina Charakteristika pracovnej alebo športovej činnosti 

I. 

Zahŕňa osoby, ktoré sa v rámci svojej pracovnej činnosti zaoberajú 
duševnou, riadiacou alebo administratívnou alebo nevýrobnou 
činnosťou alebo vykonávajú ľahkú manuálnu činnosť, pri ktorej je 
riziko úrazu porovnateľné s nevýrobnou činnosťou.  
Patrí sem napr. architekt, cukrár, čašník, ekonóm, herec, masér, 
zlatník. 



Riziková skupina Charakteristika pracovnej alebo športovej činnosti 

II. 

Zahŕňa osoby, ktoré v rámci svojej pracovnej činnosti vykonávajú 
ťažšiu výrobnú alebo manuálnu činnosť alebo osoby vystavené pri 
nevýrobnej činnosti zvýšenému riziku.  
Patrí sem napr. automechanik, elektrikár, inštalatér, vodič, zámočník. 

III. 

Zahŕňa osoby, ktoré vykonávajú pracovné činnosti s vysokým 
rizikom úrazu, ako sú napr.:  
práca v povrchových a hlbinných baniach, záchranné a havarijné 
práce banskej záchrannej služby, príslušníkov hasičských zborov, 
členov horskej a vodnej záchrannej služby, činnosť príslušníkov 
policajných útvarov, bezpečnostných a ochranných služieb, činnosť 
príslušníkov väzňov práce vykonávané v koľajisku železničnej 
dopravy, práce vo výškach nad desať metrov, práca s vysokým 
rizikom akútnych otráv pri údržbe plynových zariadení alebo nádrží 
a cisterien pre chemické lučebniny a nebezpečné jedy, práca v 
chemických laboratóriách a chemickom priemysle, práca s vysokým 
rizikom popálenín v dôsledku vysokej teploty pracovného prostredia 
(napr. vodou, činnosť speleológov, činnosť artistov, kaskadérov a 
krotiteľov zveri, výskumná a bádateľská činnosť v odľahlých 
krajinách, činnosť pri vykonávaní typových skúšok alebo testovaní 
motorových vozidiel, plavidiel, lietadiel a športových lietajúcich 
zariadení.  
Ďalej zahŕňa profesionálnych športovcov. 

Zvýšené riziko 

Zahŕňa všetky druhy športov, ktoré poistený prevádzkuje ako aktívny 
účastník organizovaných súťaží s výnimkou: curlingu, golfu, kolkov, 
lukostreľby, orientačného behu, plávania, stolného tenisu, streľby, 
šachu, šípok, turistiky a športov prevádzkovaných v rámci Českej 
asociácie šport pre všetkých (ČASPV).  
Ďalej zahŕňa činnosť pri lietaní so športovým lietajúcim zariadením, 
bezmotorovými lietadlami, lietanie v balónoch, zoskokoch a letoch s 
padákom. 

Pre	zaradenie	poisťovanej	osoby	do	príslušnej	rizikovej	skupiny	je	rozhodujúce,	či	táto	
osoba	prevažne	vykonáva	pracovnú	činnosť	uvedenú	v	príslušnej	rizikovej	skupine.	
Prevažne	vykonávanou	pracovnou	činnosťou	(povolaním)	sa	rozumie	činnosť,	ktorá	je	
podstatnou	náplňou	uvedeného	povolania.	

Ak	poistený	neprevádzkuje	druh	športu	so	zvýšeným	rizikom,	stanoví	sa	poistné	vo	
výške	zodpovedajúcej	štandardnému	riziku	v	rámci	príslušnej	rizikovej	skupiny.	

Ak	prevádzkuje	tento	druh	športu,	stanoví	sa	poistné	vo	výške	uvedenej	v	príslušnej	
rizikovej	skupine	pre	zvýšené	riziko	úrazu.	

Rizikové skupiny pre úrazové poistenie detí 



Riziková skupina Charakteristika pracovnej alebo športovej činnosti 

I. Zahŕňa všetky činnosti, ktoré nie sú zaradené do II. rizikové skupiny. 

II. 

Zahŕňa všetky druhy športov, ktoré poistené dieťa prevádzkuje ako 
aktívny účastník organizovaných súťaží s výnimkou: curlingu, golfu, 
kolkov, lukostreľby, orientačného behu, plávania, stolného tenisu, 
streľby, šachu, šípok, turistiky a športov prevádzkovaných v rámci 
Českej asociácie šport pre všetkých (ČASPV).  
Ďalej do tejto rizikovej skupiny patria artisti, členovia baletných a 
tanečných súborov a činnosti pri lietaní so športovým lietajúcim 
zariadením, bezmotorovými lietadlami, lietanie v balónoch, 
zoskokoch a letoch s padákom. 

Pre	zaradenie	poisťovaného	dieťaťa	do	príslušnej	rizikovej	skupiny	je	rozhodujúca	
najrizikovejšia	záujmová	alebo	športová	činnosť,	ktorú	dieťa	vykonáva.	

Príloha č. 2 

Progresívne plnenie za trvalé následky úrazu 
Ak	sú	trvalé	následky	úrazu	hodnotené	do	25	%	vrátane,	je	poistné	plnenie	lineárne.	Pri	
hodnotení	trvalých	následkov	nad	25	%	sa	poistné	plnenie	progresívne	zvyšuje	až	na	
400	%.	

Orientačná tabuľka 

Hodnotenie trvalých  
následkov úrazu (%) 

Progresívne 
plnenie (%) 

Hodnotenie 
trvalých  
následkov úrazu 
(%) 

Progresívne 
plnenie (%) 

5 5 55 125 

10 10 60 150 

15 15 65 175 

20 20 70 200 

25 25 75 225 

30 40 80 255 

35 55 85 290 

40 70 90 325 



Orientačná tabuľka 

Hodnotenie trvalých  
následkov úrazu (%) 

Progresívne 
plnenie (%) 

Hodnotenie 
trvalých  
následkov úrazu 
(%) 

Progresívne 
plnenie (%) 

45 85 95 360 

50 100 100 400 

Poistenie STORNA zážitku 

Ako poistenie storna zážitku funguje? 
Pokiaľ	sa	rozhodnete	poistiť	storno	zážitku	a	následne	sa	nebudete	môcť	zážitku	v	
rezervovaný	deň	a	čas	zúčastniť,	dostanete	od	poisťovne	späť	80%	ceny	zážitku.	Nie	je	
to	skvelá	správa?	Samozrejme	potrebujete	na	to	pádny	dôvod,	ale	vlastne	nečakáme,	že	
by	ste	sa	zážitku	rozhodli	nezúčastniť	z	nejakého	iného	dôvodu.	

Medzi	pádne	dôvody	patrí	napríklad	(skrátený	popis):	

• Vážne	akútne	ochorenie	(napr.	COVID-19)	poisteného	alebo	osoby	blízke	
poistenému	

• Zdravotné	komplikácie	v	dôsledku	tehotenstva	
• Nezavinená	dopravná	nehoda	v	deň	konania	zážitku	

Kompletný	zoznam	a	detailný	popis	dôvodov	so	všetkými	špecifikami	nájdete	v	
dokumentoch	nižšie.	A	teraz	poďme	ďalej.	

Pristúpte bližšie k našej poistnej zmluve 
Poistenie	vám	ponúkame	formou	tzv.	možnosti	stať	sa	poisteným,	teda	pristúpením	k	
poistnej	zmluve,	ktorú	máme	my	ako	poistníci	dojednanú	so	spoločnosťou	Uniqa	
poisťovňa,	as	Pri	tomto	variante	dojednania	poistenia	sa	nestávate	poistníkom	priamo	
vy,	ale	sme	ním	my	a	vy	sa	stávate	poistenou	osobou.	S	tým	sú	späté	niektoré	dôsledky,	
napríklad	to,	že	nemáte	možnosť	poistnú	zmluvu	vypovedať	či	od	nej	odstúpiť,	meniť	
dohodnuté	poistenie	či	odmietnuť	výšku	zvýšeného	poistného.	

Poistiť sa môžete, ale nemusíte 
Poistenie	je	možné	si	k	zážitku	voliteľne	priobjednať,	nie	je	teda	neoddeliteľnou	
súčasťou	našich	zážitkových	poukazov	a	nie	ste	povinní	si	ho	spoločne	s	kúpou	zážitku	



zakúpiť.	Miesto	využitia	našej	ponuky	si	môžete	samozrejme	dojednať	aj	vlastné	
poistenie	v	ľubovoľnej	poisťovni	podľa	vášho	výberu.	Toto	poistenie	potom	samozrejme	
môže	kryť	iné	riziká	a	môže	mať	iné	poistné	krytie	než	nami	ponúkané	varianty	
poistenia	v	rámci	pristúpenia	k	našej	poistnej	zmluve.	

Pred	samotným	dojednaním	pristúpenia	k	našej	poistnej	zmluve	sme	povinní	oznámiť	
vám	všetky	potrebné	informácie,	najmä	o	poisťovni,	ktorá	poistenie	poskytuje,	a	o	
poistení	samotnom.		
Tieto	informácie	nájdete	v	dvoch	dokumentoch:	Informačný	dokument	o	poistnom	
produkte	(PDF)	a	Informácie	o	spracovaní	osobných	údajov	(PDF).	

Všetky	informácie	o	ponúkanom	poistení	a	našej	poistnej	zmluve	nájdete	v	
dokumentoch:	Všeobecné	poistné	podmienky	pre	cestovné	poistenie	(PDF)	

Cenu	poistenia	nájdete	v	Cenníku	.	

Pre	hlásenie	poistnej	udalosti	môžete	využiť	dokument:	Hlásenie	poistnej	udalosti	(PDF)	
alebo	môžete	hlásenie	vyplniť	online	na	adrese	https://skody.uniqa.cz/cestovani/	

Výslovne	si	vás	dovoľujeme	upozorniť	na	to,	že	naša	poistná	zmluva	Vám	ako	
poistenému	umožňuje	poistenie	v	prípade	záujmu	ukončiť.	Ukončenie	poistenia	je	nutné	
oznámiť	písomne	najneskôr	v	deň	rezervácie	termínu	zážitku.	

Informácie	o	Poistenie	stornovacích	poplatkov	(časť	F	Všeobecných	poistných	
podmienok)	vrátane	špecifikácie	tzv.	výluk	(situácií,	na	ktoré	sa	poistenie	nevzťahuje,	
resp.	ktoré	nie	sú	z	poistenia	kryté):	

Poistenie stornovacích poplatkov 
 
 
Článok 1 - Predmet poistenia 

1. Predmetom	poistenia	sú	nevratné	náklady,	ktoré	vznikli	poistenému	v	SR	
úhradou	vyúčtovaných	stornovacích	poplatkov	za	neuskutočnený	zájazd	
alebo	služby	u	cestovnej	kancelárie,	cestovnej	agentúry,	dopravnej	
spoločnosti	alebo	ubytovacieho	zariadenia.	

2. Poistenie	stornovacích	poplatkov	je	možné	platne	dojednať	pred,	súčasne,	
alebo	nasledujúci	deň	po	zaplatení	poslednej	splátky	za	zájazd	alebo	
služby,	resp.	pred,	súčasne,	alebo	nasledujúci	deň	po	zaplatení	plnej	výšky	
za	zájazd	alebo	služby.	Ak	je	poistenie	stornovacích	poplatkov	dohodnuté	
neskôr,	poistenému	nevzniká	nárok	na	poistné	plnenie.	

3. Poistenie	stornovacích	poplatkov	nie	je	možné	dojednať	samostatne,	tzn.	
bez	dojednania	poistenia	s	tarifou	na	celú	dobu	pobytu	v	zahraničí	a	pre	
všetky	uvažované	osoby,	pokiaľ	nie	je	uvedené	v	poistnej	zmluve	inak.	

Článok 2 - Poistná udalosť 
1. Poistnou	udalosťou	je	zrušenie	cesty	alebo	nečerpanie	služieb,	ktoré	boli	

písomne	objednané,	potvrdené	organizátorom	a	riadne	zaplatené,	z	



dôvodu	nedobrovoľnej	straty	zamestnania	a	následnej	nezamestnanosti	
poisteného	za	podmienky:	

a. nezamestnanosť	je	stav	poisteného	spôsobený	
nedobrovoľnou	stratou	zamestnania	za	predpokladu,	že	
poistený	je	registrovaný	v	Českej	republike	na	úrade	práce	
ako	uchádzač	alebo	záujemca	o	zamestnanie;	

b. na	poistné	plnenie	majú	nárok	iba	fyzické	osoby	
(zamestnanci),	ktorí	sú	k	dátumu	podpisu	cestovnej	zmluvy	
zamestnaní	v	hlavnom	pracovnom	pomere	nepretržite	
najmenej	6	po	sebe	idúcich	kalendárnych	mesiacov,	nie	sú	v	
skúšobnej	lehote	a	zamestnávateľom	im	nebolo	oznámené	
rozviazanie	pracovného	pomeru.	

2. Poistnou	udalosťou	je	zrušenie	cesty	alebo	nečerpanie	služieb,	ktoré	boli	
písomne	objednané,	potvrdené	organizátorom	a	riadne	zaplatené,	z	
dôvodu:	

a. vážneho	akútneho	ochorenia	alebo	úrazu	poisteného	alebo	
osoby	blízkej	poistenému	za	predpokladu,	že	tento	stav	
vyžaduje	hospitalizáciu	alebo	upútanie	na	lôžko	podľa	
rozhodnutia	a	potvrdenia	ošetrujúceho	lekára,	v	ktorom	je	
uvedená	presná	doba	liečenia,	diagnóza	náhleho	ochorenia	
alebo	úrazu	a	pokiaľ	je	potvrdené,	že	zdravotný	stav	
poisteného	vylučuje;	

b. úmrtie	poisteného	alebo	osoby	blízkej	poistenému;	
c. závažného	násilného	trestného	činu	proti	poistenému	alebo	

osobe	blízkej	poistenému,	ak	mal	za	následok	závažnú	
psychickú	ujmu;	

d. zdravotných	komplikácií	v	dôsledku	tehotenstva	poistenej	
osoby	do	26.	týždňa	tehotenstva	vrátane,	a	to	za	
predpokladu,	že	vyžaduje	hospitalizáciu	alebo	upútanie	na	
lôžko	podľa	rozhodnutia	a	potvrdenia	ošetrujúceho	lekára;	

e. podstatné	škody	priamo	na	majetku	poisteného	vzniknuté	
bezprostredne	pred	nastúpením	cesty,	ktorá	bola	spôsobená	
živelnou	udalosťou	(po	žiar,	výbuch,	víchrica,	povodeň,	
zemetrasenie)	či	trestným	činom	tretej	osoby,	pokiaľ	
poistený	doloží,	že	z	tohto	dôvodu	nemôže	nastúpiť	poistenú	
cestu;	

f. začatie	predadopčnej	starostlivosti	o	osvojené	dieťa;	
g. podanie	žaloby	o	rozvod	manželstva	na	príslušnom	súde	

pred	spoločnou	cestou	poistených	partnerov,	pokiaľ	k	
uvedenému	došlo	do	60-tich	dní	pred	nástupom	na	poistenú	
cestu;	

h. doručenie	neočakávaného	súdneho	predvolania	poistenému,	
pokiaľ	nie	je	rezervovaná	cesta	súdom	uznaná	ako	dôvod	na	
odloženie	pred	volanie;	

i. nezloženie	maturitnej	alebo	záverečnej	skúšky	(štúdia	
trvajúceho	najmenej	3	roky),	pokiaľ	k	uvedenému	došlo	do	
60-tich	dní	pred	nástupom	na	cestu;	

j. zrušenie	plánovanej	svadby,	ak	bola	dôvodom	rezervovanej	
cesty;	poistná	ochrana	sa	vzťahuje	iba	na	nevestu	a	ženícha;	



k. vážneho	ochorenia	alebo	úrazu	psa,	mačky,	koňa	vo	
vlastníctve	poisteného	,	ak	si	to	vyžaduje	prítomnosť	
poisteného	v	mieste	bydliska;	

l. prírodné	katastrofy	(požiar,	povodeň,	víchrica)	v	cieľovom	
mieste	poby	tu,	ktoré	sú	oficiálnymi	úradmi	najdlhšie	5	dní	
pred	začiatkom	poistenia	označené	ako	ohrozujúce	život,	
zdravie	alebo	majetok.	Pod	pojmom	„cieľové	miesto	pobytu	
sa	rozumie	mesto	alebo	letovisko	uvedené	na	cestovnej	
zmluve	či	záväznej	objednávke	služby	poisteného.	

m. nezavinené	dopravné	nehody	súkromného	alebo	verejného	
dopravného	prostriedku	v	deň	odchodu,	kvôli	ktorému	
poistený	nemohol	nastúpiť	na	plánovanú	cestu.	Pokiaľ	
poistený	nastúpi	na	cestu	iba	neskôr,	tak	nárok	na	poistné	
plnenie	podľa	tohto	odseku	nevzniká.	

3. Pod	pojmom	„osoba	blízka	poistenému“	v	bodoch	1	a	2	tohto	článku	sa	
rozumie:	

a. manžel/manželka,	druh/družka	či	registrovaný	partner,	deti,	
rodičia	poisteného,	ďalej	súrodenci	poisteného	a	osoby	
žijúce	v	spoločnej	do	mácnosti;	

b. osoby,	uvedené	na	rovnakej	cestovnej	zmluve	či	záväznej	
objednávke	služby	spolu	s	poisteným.	

Článok 3 - Poistné plnenie 
1. Ak	nastane	poistná	udalosť,	vyplatí	poistiteľ	poistenému	plneniu,	ktoré	je	

rovné	80	%	z	preukázateľne	zaplatených	stor	novacích	poplatkov,	pokiaľ	
nie	je	v	poistnej	zmluve	výslovne	dohodnuté	inak.	Maximálne	však	
poisťovateľ	plní	vždy	len	do	výšky	limitu	poistného	plnenia	dojednaného	v	
poistnej	zmluve.	

2. Nárok	na	poistné	plnenie	majú	aj	manžel/manželka,	druh/družka	či	
registrovaný	partner,	deti,	rodičia	poisteného,	osoby	uvedené	na	rovnakej	
cestovnej	zmluve	práve	vtedy,	keď	cestujú	spoločne	s	poisteným	a	súčasne	
sú	s	ním	uvedení	na	jednej	poistnej	zmluve.	

3. Pokiaľ	je	limit	poistného	plnenia	stanovený	v	poistnej	zmluve	nižší	ako	
celková	cena	vynaložená	poisteným	za	zájazd	alebo	služby,	je	poistiteľ	
oprávnený	na	krátenie	poistného	plnenia,	a	to	v	pomere	limitu	poistného	
plnenia	k	celkovej	cene	za	zájazd	alebo	služby.	

Článok 4 – Výluky z poistenia 
1. Poisťovateľ	nie	je	najmä	povinný	poskytnúť	poistné	plnenie	v	prípade	

zrušenia	zájazdu	alebo	služieb	z	dôvodu:	
a. straty	zamestnania	poisteného,	ktorá	je	poistenému	

predbežne	oznámená	už	pred	dátumom	dohodnutým	ako	
začiatok	poistenia,	a	straty	zamestnania,	ku	ktorej	dôjde	
pred	dátumom	dohodnutým	ako	začiatok	poistenia	(deň	
podpisu	cestovnej	zmluvy);	

b. straty	zamestnania,	ku	ktorej	dôjde	pre	porušenie	pracovnej	
disciplíny	podľa	§	52	písm.	f)-h)	Zákonníka	práce	alebo	
podľa	§	55	Zákonníka	práce	a	ďalej	straty	zamestnania,	ku	
ktorej	dôjde	pre	porušenie	iných	zákonov	(napr.	o	



služobnom	pomere	policajtov,	hasičov,	väzenskej	služby	a	
vojakov	z	povolania)	a	pracovnoprávnych	predpisov;	

c. straty	zamestnania	v	dôsledku	vedomého	rozhodnutia	-
poisteného;	

d. straty	zamestnania	v	dôsledku	predčasného	alebo	aj	
riadneho	ukončenia	pracovného	pomeru	uzavretého	na	
dobu	určitú.	Výnimku	tvorí	pracovný	pomer	na	dobu	určitú,	
ktorý	nahradil	pracovný	pomer	na	dobu	neurčitú	a	pracovný	
pomer	trval	najmenej	dva	roky	nepretržite	pred	jeho	
ukončením;	

e. nepridelenie	dovolenky	zamestnávateľom;	
f. neobdržanie	víza	či	neplatnosti	cestovných	dokladov;	
g. chronického	alebo	akútneho	ochorenia	alebo	úrazu,	ak	-

existujú	už	v	okamihu	dojednania	poistnej	zmluvy,	a	to	aj	
keď	dovtedy	neboli	liečené;	

h. opomenutie	získať	povinné	očkovanie	alebo	reakcie	na	ne;	
i. periodických	kontrolných	vyšetrení,	nastúpení	kúpeľného	

pobytu	alebo	plánovanej	operácie;	
j. udalostí,	ktorých	príčiny	nastali	už	pred	uzavretím	poistnej	

zmluvy.	
Článok 5 - Povinnosti poisteného 

1. Poistený	je	povinný	okrem	povinností	uvedených	vo	všeobecnej	časti	tých	
to	VPP:	

a. bezodkladne	po	škodovej	udalosti	(najneskôr	nasledujúci	
pracovný	deň)	stornovať	u	organizátora	objednaný	zájazd	
alebo	službu;	pokiaľ	dôjde	k	omeškaniu	v	stornovaní,	je	
poistiteľ	oprávnený	uhradiť	iba	storno	vacie	poplatky	
vypočítané	ku	dňu,	kedy	objednaný	zájazd	alebo	služba	
mohla	byť	bezodkladne	stornovaná;	

b. oznámiť	bez	zbytočného	omeškania	poistiteľovi	poistnú	
udalosť	a	predložiť	doklad	o	zaplatení	stornovacích	
poplatkov	za	zrušenie	pobytu	alebo	cesty	včítane	detailnej	
storno	faktúry	organizátora,	výdavkový	účtovný	doklad	o	
platbe	a	príjmový	účtovný	doklad	o	vrátenej	sume;	

c. predložiť	poistiteľovi	doklady	preukazujúce	vznik	škodovej	
udalosti	(napr.	lekárske	potvrdenie	od	ošetrujúceho	a	
odborného	lekára	o	úraze,	chorobe	alebo	iných	zdravotných	
problémoch,	potvrdenie	o	hospitalizácii,	úmrtný	list,	úradnú	
správu	o	škode	na	zdraví	alebo	na	majetku,	správu	orgánov	
štátnej	správy	a	samosprávy	o	živelnej	udalosti;	spáchanie	
závažného	násilného	trestného	činu	a	pod.).	Náklady	
vzniknuté	v	súvislosti	so	získavaním	týchto	dokumentov	
hradí	poistený.	

 


